iz echt

der echtschnell GmbH, GUglingstraBe 66,
73529 Schwabisch 6mund

Geltungsbereich

(1) echtschnell GmbH (fFolgend .echtschnell*), GuglingstraBe 66, 73529 Schwabisch Gmund, Sitz der
Gesellschaft: schwabisch Gmund, Registergericht: Amtsgericht ulm, HRB 729017, erbringt ihre ange-
botenen Dienstleistungen ausschlieslich gemas den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformu-
lars, der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (folgend .AGB") Sowie - Soweit anwenad-
bar - den Bestimmungen des Telekommunikationsgesetzes (folgend TKG) und den aufgrund dieses
Gesetzes erlassenen Rechtsverordnungen, die der Vertragspartner (folgend Kunde) durch Erteilung
des Auftrages oder Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in Zusam-
menhang stehende Auskunfte,Beratungen sowie die Beseitigung von Stdrungen Anwenduna.

(2) D3as Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendunag, sollte in den Folgenden AGB nicht
ausdrucklich darauf Bezug genommen werden.

(3) Soweit die Besonderen Geschaftsbedingungen abweichende Regelungen gegenuber diesen AGB
enthalten, haben die Besonderen Geschaftsbedingungen vorrangige Geltuna.

(4) Der Einbeziehung von AGB 0es Kunden wird widersprochen.

vertragsabschluss

(1) Alle Angebote von echtschnell sowie die hierzu gehorenden unterlagen sind unverbindlich und
Freibleibend.

(2) Der vertrag Uber die Nutzung der Dienste von echtschnell zwischen echtschnell und dem Kun-
den kommt durch einen schriftlichen oder elektronischen Auftrag des Kunden, unter Verwenoung
des entsprechenden Formulars (Angebot) und der anschlieBenden schriftlichen Auftragsbestatigung
durch echtschnell (Annahme), zustande und richtet sich ausschlieslich nach deren Inhalt, den dort in
Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen,Preisverzeichnissen diesen AGB und der
Vertragszusammenfassung geman § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes vereinbart
ist. echtschnell kann die Annahme des Auftrages des Kunden ohne Angabe von Gronden Verweigern.
(3) echtschnell kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen volimacht, des Mietver-
trages und/oder 0es Personalausweises abhangig machen.

(4) FUr bestimmte Leistungen von echtschnell ist Voraussetzung fur die Leistungserbringung von
echtschnell ein Hausanschluss sowie eine vom gewahlten Produkt abhangige Innenhausverkabelung
(vVerkabelung vom Hausubergabepunkt bis zum Router).

(5) Sowohl FUr Arbeiten am Hausanschluss als auch fur eine ggf. notwendige Hausinstallation hat
der Kunde die Genehmigung des HauseigentUmers oder eines anderen diesbezuglichen Rechtsin-
habers einzuholen, soweit im Auftragsformular keine anderweitige Regelung vereinbart ist. Diese
Genehmigung erfolgt im Wege eines Grundsticksnutzungsvertrages, der zwischen dem Eigentumer
beziehungsweise Rechtsinhaber und echtschnell oder einem mit dieser im Sinne der §§ 15fF AKELG
verbundenen unternehmen geschlossen wird und vom Kunden beizubringen ist.

(6) echtschnell ist berechtigt, sich zur Leistungserfullung Dritter zu bedienen. Soweit echtschnell
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sich zur Erbringung ihrer Dienste Dritter bedient,werden diese nicht Vertragspartner des Kunoen.
(7) Der Kunde wird Daten ausschlieslich unter Nutzung von Protokollen, die auf IPv4 (IETF RFC 791 mit
Updates) oder IPVB (IETF RFC 8200 mit Updates) aufsetzen,ubermitteln.

(8) echtschnell ist nicht verpflichtet,dem Kunden IP-Adressraume dauerhaft zu Uberlassen.

LeistungsumFfang

(1) echtschnell ermaglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infra-
struktur und der Nutzung ihrer Dienste. Art und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich
aus dem vertrag und den jeweiligen Leistungsbeschreibungen einschlieslich der AGB sowie den
jeweils geltenden Preisverzeichnissen, die im Internet unter https:/www.echtschnell.de/service/
downloads/ eingesehen werden Konnen.

(2) Die Qualitdt und der Service-Level bezuglich der Dienste ergeben sich vorrangig aus den Be-
dingungen des Auftragsformulars und der Leistungsbeschreibung. Ist dort nichts Abweichendes
vereinbart, haben die von echtschnell angebotenen Dienste eine Uber das Kalenderjahr gemittelte
verfugbarkeit von 97,5 Prozent.

(3) Soweit echtschnell neben den beauftragten Leistungen und Diensten zusatzliche entgeltfreie
Dienste und Leistungen erbringt, konnen diese jederzeit mit oder ohne vorankundigung eingestellt
werden. Ein Minderungs-, Erstattungs- oder schadensersatzanspruch ergibt sich daraus nicht.

(4) Die Leistungsverpflichtung von echtschnell gilt vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbst-
belieferung mit Vorleistungen, soweit echtschnell mit der erforderlichen sorgfalt ein kongruentes
Deckungsgeschaft geschlossen hat und die nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf
ginem Verschulden von echtschnell beruht. Als Vorlgistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samt-
liche benotigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige

technische Leistungen Dritter,mit Ausnahme der Entstorung geman § 58 TKG.

(5] echtschnell ermoglicht dem Kunden Zugang zum eigenen Telekommunikations-Festnetz und Ver-
bindungen zu Festnetzen anderer Betreiber sowie zu Mabilfunknetzen anderer Betreiber und stellt
dem Kunoden - je nach Vertragsgestaltung Sprachkanale mit einer oder mehreren RufFnummern zur
verfiguna.

(6) Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus dem mit dem Kunden abgeschlossenen Ver-
trag, den jeweils aktuellen Leistungsbeschreibungen und Preisverzeichnissen, die im Internet unter
https://www.echtschnell.de/service/downloads/eingesenen werden Konnen, und Oer Vertragszu-
sammenfassung geman § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes vereinbart ist.

(7] Im echtschnell-Netz sind Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonderruf-
nummern nicht moglich,ebenso nicht RuFnummern die offline abgerechnet werden.

(8) echtschnell stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden allgemeinen Leistungsmerkmalen als
,ZUQ3aNng zum Internet” (Internet-Access) zur Verfuguna:

a) Den Zugang Uber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funktionstuchtigen schnitt-
stelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung und den Abruf von Daten (IP-Pakete)
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in und aus dem Internet zu ermoglichen.Der Kunde kann auf diese Weise in ausschliesith eigener
verantwortung die im Internet zuganglichen Dienste wie z.B.Worldwideweb, UseNet (Newsgruppen),
FTP und E-Mail-Dienste in Anspruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter,
die nicht von der echtschnell erbracht werden und auf deren Gestaltung und Inhalt die echtschnell
keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden nur dann ein Angebot von echtschnell, wenn sie
ausdrucklich als Angebot von echtschnell bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass echtschnell beim Internet-Access nur den Zugang zum
Internet vermittelt und keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf
die angebotenen Inhalte hat. Bie Zuganglichkeit einzelner im Internet oder im echtschnell-Netz von
Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehdrt ebenso wie die Funktionsfahigkeit der von Dritten
betriebenen Telekommunikationseinrichtungen nicht zu den Leistungen von echtschnell. Verzoge-
rungen, die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben,genen nicht zu Lasten von
echtschnell,

c) Der geschaftsmanige Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen An-
wendungen mit standigem Datenaustausch mit groRer Bandbreite setzt einen gesonderten Vertrag
ZWwischen dem Kunden und echtschnell voraus.

d) der Zugang Wwird als Internet-Flatrate Uber den bestehenden Netz-Zugang von echtschnell ermog-
licht. Davon abweichend konnen Angebote an Geschaftskunden mit einem Datenvolumen entspre-
chend den vorrangigen Bedingungen des Auftragsformulars begrenzt werden.

(9) echtschnell ist verpflichtet,0em Kunden 0en Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu verschaf-
Fen.Der Zugang wird Uber das Telekommunikationsnetz von echtschnell realisiert. soweit im Einzel-
Fall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart ist, muss echtschnell nicht sicherstellen, dass
die vom Kunden oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden einge-
hen.Dies gilt auch FUr den Abschluss und die Erfullung von Geschaften.

(10) echtschnell vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmoglichkeiten des
Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informationen im Internet werden von echtschnell nicht
Uberpruft. Alle InFormationen, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall ander-
Weitig gekennzeichnet.fremde InfFormationen im Sinne von §§ 8 Abs. 1 5.1, 5.1 und 10 S.1 TMG.Dies qilt
insbesondere auch fUr Diskussionsforen und Chat Groups.

(1) Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt dabei den jeweils
dort geltenden Regeln bzw. national oder international geltenden Gesetzen und vorschriften und
verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte Drit-
ter. Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberprufung durch echtschnell, insbesondere nicht
daraufhin,ob sie schadensverursachende Software (z.B.viren) enthalten.

(12) echtschnell ist berechtigt, ihre Leistungen jederzeit dem neuesten Stand der Technik (Soweit
dies zur Verbesserung der Leistungen von echtschnell dem Kunden zumutbar ist) sowie allen rele-
vanten Gesetzesanderungen oder -erganzungen entsprechend anzupassen.

(13) echtschnell ist berechtigt, ohne Ankundigung den Internetzugang des Kunden einmal innerhalb
von 24 Stunden Kurzfristig zu unterbrechen.

(14 Registrierung, Anderung oder Kindigung von Internet-Domains setzen einen gesonderten Ver-
trag zwischen dem Kunden und echtschnell voraus.
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(15) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung OBr Ve echt-
schnell angebotenen Leistungen wird dem Kunden Uber die von echtschnell zugelassenen, regist-
rierten und bei vertragsabschluss an den Kunden ggf. Uberlassenen Hardwarekomponenten (ROULET,
Modem, Netzwerkkarte) sowie durch personliche Passworter und ggfTeilnenmer- und Mitbenutzer-
Nummern gewanrt.

Hausanschluss

(1) Kunden und Anschlussnehmer, die Grundstuckseigentumer sind, haben fur Zwecke der ortlichen
VEersorgung das Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre
im gleichen versorgungsgebiet liegenden GrundstUcke, ferner das Anbringen von Leitungstragern
und sonstigen Einrichtungen sowie erforderliche schutzmaRnahmen unentgeltlich zuzulassen. Diese
PFlicht betrifft nur Grundstucke, die an das von echtschnell genutzte Breitbandnetz angeschlossen
sind, die vom Eigentumer in wirtschaftlichem zusammenhang mit dem angeschliossenen Grundstuck
genutzt werden oder fUr die die Moglichkeit des Signalempfangs sonst wirtschaftlich vorteilnaft ist.
Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundstucke den Eigentumer mehr als notwendig oder in
unzumutbarer Weise belasten wirde. Der Hausanschluss besteht aus dem HausUbergabepunkt. Die-
ser verbindet die Hausinstallation mit dem Breitbandnetz von echtschnell (Schnittstelle zum ofFfent-
lichen Telekommunikationsnetz von echtschnell. Art und Lage des Hausanschlusses sowie 0essen
Anderung werden nach Anhérung des Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten
Interessen entweder von echtschnell oder durch deren Beauftragte bestimmt.,

(2) echtschnell installiert fUr einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z. B. ein Wohnhaus)
jeweils einen so genannten HausUbergabepunkt als Abschluss ihres Breitbandverteilnetzes (6ffent-
liches Telekommunikationsnetz) auf dem Grundstuck, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will,
Falls das Grundstuck nicht im Versorgungsbereich eines anderen HausUbergabepunktes liegt. echt-
schnell bestimmt die technisch geeignete Stelle auf dem Grundstick/innerhalb des Wohngebau-
ges.an der der Hausanschluss/Hausubergabepunkt installiert wird.

(3) echtschnell Uberldsst den Hausubergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung, sondern
ZUr gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden,wobei die durch die gemeinschaftliche Nutzung
anfallenden Kosten der Hausverteilanlage angemessen auszugleichen sind, und mit zukunftigen In-
teressenten, die im versorgungsbereich des betreffenden Hausubergabepunktes die Leistung von
echtschnell in Anspruch nehmen.

(4) Hausanschlusse werden ausschlieslich durch echtschnell oder deren Beauftragte hergestellt,
unterhalten, erneuvert, abgetrennt und beseitigt. Die Hausanschlisse mussen zuganglich und vor
Beschadigungen geschutzt sein. Der Hausanschlussnenmer hat die baulichen Voraussetzungen FUr
die sichere Errichtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf Keine Einwirkungen auf den Haus-
anschluss vornehmen oder vornehmen Iassen.

(5) echtschnell ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der FUr die wirtschaftliche
Betriebsfuhrung notwendigen Kosten fOr Erstellung, unterhaltung, Veranderung, Erneuerung und
Abtrennung des Hausanschlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus gesonderten
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Berechnungen von echtschnell. Die Kosten werden individuell ermittelt und konnen dem Hausan-
schlussnehmer in Rechnung gestellt werden.

(6) FUr die oronungsgemane Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Hausinstal-
lation/innenhausverkabelung (im Folgenden auch als .Kundenanlage” bezeichnet) ab dem Hausan-
schluss/ Haus- Ubergabepunkt bis zur Anschlussdose ist der Hausanschlussnehmer verantwortlich.
Hat er die Kundenanlage einem Dritten vermietet oder zur Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin
vollstandig neben dem Dritten verantwaortlich.

(7) echtschnellistberechtigt,abernicht verpflichtet,dieAusfuhrungderArbeitenzuiberwachenundab-
schlieBendzuprufen.

(8) Es konnen Teile von Kundenanlagen, die nicht im Eigentum von echtschnell stehen, durch echt-
schnell unter Plombenverschluss genommen Werden,um Manipulationen auszuschliesen.

(9] Der Kunde informiert echtschnell direkt oder Uber Vermittlung eines Installateurs Uber die Fertig-
stellung der Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme. Dazu ist 08s Auftragsformular von
echtschnell zu verwenden. echtschnell ist berechtigt,die Kundenanlage auf Geeignetheit und Einhal-
tung technischer vorschriften zu Uberprufen.

(10) Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieslich durch echtschnell nur, wenn diese sich in
sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet. Werden bei der Prufung lediglich kleinere, die
sicherheit der Kundenanlagen nicht beeintrachtigende Mangel festgestellt, kann die Anbindung mit
der Auflage erfolgen, die Mangel innerhalb einer Festzusetzenden Frist zu beseitigen und dies echt-
schnell nachzuweisen. Gerat der Kunde mit dieser PFlicht in verzug, ist echtschnell berechtigt,Dien-
ste bis zum Nachweis einzustellen,dass die Auflage erfullt wurde.

(11) Das Funktionieren des Hausverteilernetzes ist Voraussetzung FUr das Biensteangebot. echtschnell
behalt sich daher vor,Anschlussantrage abzulehnen, wenn die Voraussetzungen nicht gegeben sind.
(12) Die Signalspannung Wird nur FUr eigene Zwecke des Kunden mit dem notwendigen Signalpegel fur
eine Anschlussdose zur Verfugung gestellt.Eine Weiterleitung an Dritte ist unzulassig.

Hardware und Zugangsdaten

(1) von echtschnell lein- oder mietweise Uberlassene Dienstzugangsgerate und sonstige Hardware
bleiben im Eigentum von echtschnell. echtschnell bleibt insbesondere auch Eigentumerin aller Ser-
vice- und Technikeinrichtungen und sonstiger Gerate, soweit nicht etwas Anderes ausdrucklich
vereinbart und erklart wird.

(2) echtschnell ist bei lein- oder mietweiser Uberlassung von Dienstzugangsgeraten und sonstiger
Hardware, berechtigt aber nicht verpflichtet, die Konfiguration sowie das Einspielen der fUr den
Betrieb notwendigen Daten und Updates auf 0afUr vorgesehene Endgerate durch Datenaustausch
durchzufuhren. Der Kunde hat echtschnell entsprechenden Zugang zu gewahren. Wird der Zugang
durch den Kunden verweigert oder wesentlich erschwert, kann echtschnell die Funktionsfahigkeit
der Uberlassenen Hard- und Software nicht gewahrleisten.

(3) Internet- und Telefonie-Zugangsdaten werden fUr einen Anschluss mit der erstmaligen Inbetrieb-
nahme dem Kunden mitgeteilt.
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(4] Der Kunde ist verpflichtet, echtschnell Uber samtliche Beeintrachtigungen ihres Eigentumsrechts
an der Uberlassenen Hardware bspw. durch PFandung, Beschadigung oder Verlust unverzuglich zu
informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch textformlich oder schriftlich
anzuzeigen.Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann echtschnell den Vertrag auBer-
ordentlich kundigen und Schadensersatz verlangen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages ist der Kunde grundsatzlich verpflichtet, dass geman den vorste-
henden Absatzen Uberlassene Eigentum auf eigene Kosten und eigene Gefahr innerhalb von 14 Tagen
an echtschnell zuruckzugeben, Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Satz 1 nicht nach, so
wird echtschnell dem Kunden die Hardware einschlieslich des Zubehors zum Zeitwert (siehe Abs. B)
in Rechnung stellen.

(6) Der Kunde haftet fur alle von ihm zu vertretenden Schaden an der Uberlassenen Hardware oder
den Vverlust der Uberlassenen Hardware. Bei einer Nutzung dieser Gerate werden pro Vertragsjahr
20 Prozent 0es Netto-Neuwertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerech-
net. bem Kunden bleibt es unbenommen nachzuweisen, dass echtschnell kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.

(7) Sofern echtschnell dem Kunden eine geeignete technische Einrichtung zur Nutzung der beauftrag-
ten Dienste verkauft und Ubertragt, gehen diese mit dem zahlungseingang der diesbezuglich durch
echtschnell gestellten Rechnung in das Eigentum 0es Kunden Uber. Bis zur Zahlung des vollstandigen
KauFpreises durch den Kunden verbleibt das Eigentum bei echtschnell. Vollstrecken Glaubiger des
Kunden in die verkaufte Ware, hat der Kunde echtschnell unverzuglich zu informieren und von samt-
lichen Kosten freizustellen, die echtschnell durch die Inanspruchnahme Dritter entstenhen, soweit
diese erforderlich und angemessen sind und nicht vom pfandenden Glaubiger zu erstatten sind.
(8) Der Kunde darf die kauflich erworbene und Uberlassene technische Einrichtung frohestens 6
Monate nach Lieferung der Hardware verauBern oder.falls dies froher eintritt,nach Beendigung des
Zugehorigen Zugangsvertrages.

(9) Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuer Miet- und Kaufhardware zwei Jahre, gerechnet ab
Gefahrubergang. Bei Gebrauchtware betragt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fUr Anspruche
auf Ersatz von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspruche aus unerlaubter Handlung geltend ge-
macht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit Gefahribergang zunachst die Wahl,
0b die Nacherfullung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. echtschnell ist jedoch
berechtigt, die vom Kunden gewahlte Art der Nacherfullung zu verweigern,wenn Ssie nur mit unver-
haltnismanigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfullung ohne erhebliche Nachteile
FUr den Kunden Bbleibt. Zeigt sich nach sechs Monaten ein Sachmangel, so ist der Kunde nach § 477
BGB in der Beweispflicht. Wahrend der Nacherfullung oder bei Ersatzlieferung sind die Herabsetzung
des Miet- oder Kaufpreises oder der RUCKEritt vom Hardware-vertrag / Mietoption durch den Kunden
ausgeschlossen.
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verwendung eigener technischer Vorrichtungen und Endgerate des Kunden

(1) Der Kunde erkennt grundsatzlich an, dass echtschnell ausschlieslich unter Verwendung der durch
echtschnell leih- oder mietweise Uberlassenen bzw. verkauften technischen Einrichtungen, z. B. der
Router oder sonstiger Endgerate, die vereinbarte Leistung im Sinne der Leistungsbeschreibung und
im Rahmen des technisch und betrieblich Moglichen gewahrt. Bei anderen Einrichtungen oder durch
den Kunden oder Dritte technisch veranderter Hard- oder Software erlischt die entsprechende
Leistungsbeschreibung und Gewahrleistung. Dieses liegt einzig im Risiko des Kunden. unterstutzend
nennt echtschnell im zusammenhang mit dem Vertragsschluss dem Kunden notwendige Konfigura-
tionsparameter, soweit diese zur Erbringung des vereinbarten Dienstes notwendig sind.

(2) Im Ubrigen Ubernimmt echtschnell keinerlei Beratung oder Entstorung bezuglich solcher Endge-
rate, es sei denn, im Auftragsformular werden abweichende Vereinbarungen getroffen.

Leistungstermine/Fristen/verzug von echtschnell/Héhere Gewalt

(1) Termine und Fristen FUr den Beginn der Dienste ergeben sich aus dem Auftragsformular und sind
nur verbindlich, wenn echtschnell diese ausdrucklich schriftlich bestatigt hat und der Kunde recht-
Zeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Voraussetzungen zur Ausfuhrung der Bienste durch
echtschnell geschaffen hat, so dass echtschnell den betroffenen Bienst schon zum angegebenen
Zeitpunkt erbringen kann. ohne ausdruckliche Nennung sind auch verbindliche Termine keine soge-
nannten .Fix-Termine”, bei denen die Leistung nur zu dem bestimmten Zeitpunkt erfolgen kann.

(2) Werden Dienste aufgrund der fehlenden Mitwirkung des HauseigentUmers oder eines anderen
Rechtsinhabers geman § 2 Abs. 5 dieser AGB nicht innerhalb von sechs Monaten nach unterzeich-
nung des Vertrages bereitgestellt, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zuruckzutreten, echt-
schnell allerdings nur nach schriftlicher Mahnung gegenuber dem Kunden mit einer angemessenen
Fristsetzung von mindestens vierzehn Tagen.

(3] Gerat echtschnell in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung und nach Ablauf
giner von ihm gesetzten angemessen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum RUCKEritt vom
vertrag berechtigt.

(4) unvorhersehbare, unvermeicdbare und auBerhaldb des Einflussbereiches von echtschnell liegen-
de und von echtschnell nicht zu vertretende Ereignisse - hierzu gehoren hohere Gewalt, Krieg,
Naturkatastrophen, Pandemien, Streik, Aussperrung, MaBnahmen von Regierungen und Behorden,
entbinden echtschnell fur ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berechtigen
echtschnell, die Leistung um die Dauer der Behinderung, zuzuglich einer angemessenen Anlaufzeit,
hinauszuschieben.
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Anderungen der AGB

(1) echtschnell ist berechtigt, Anderungen oes Vertragsverhaltnisses nach billigem Ermessen zur
ANpassung des Vertragsverhaltnisses an zwingende Vorgaben 0es TKG sowie der hierzu ergangenen
Rechtsverordnungen sowie an behordliche oder gerichtliche Entscheidungen in Zusammenhang mit
dem TKG und dem Rechtsverhaltnis zu anderen maBgeblichen Netzbetreibern (Anpassung an das
Zwingende requlatorische umfeld) vorzunehmen. echtschnell teilt dem Kunden diese Anderungen
mindestens einen Monat und hochstens zwei Monate vor Inkrafttreten mit und wird Anderungen nur
insoweit unter Beachtung der Interessen des Kunden vornehmen, wie s zwingend erforderlich ist.
Bei jeder Anderung nach billigem Ermessen steht dem Kunden das Recht einer gerichtlichen Uber-
profung der Anderung auf deren Angemessenheit zu.

(2) echtschnell behalt sich das Recht var, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder betrieb-
lichen Gronden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren umfang zu andern, soweit die Si-
tuation FOr echtschnell nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich losbar oder sonst
unvermeidlich ist.

(3) Alle vorstehend in den ziffern (1) und (2) genannten Anderungen der AGB werden mindestens
ginen und hochstens zwei Monate vor Wirksamwerden auf einem dauerhaften Datentrager, z. B,
giner pdf-Datei oder e-mail veroffentlicht und dem Kunden in einer Mitteilung im Einzelnen zur Kennt-
nis gebracht und treten, soweit nicht ausdrucklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist,einen Monat
nach dieser Mitteilung in Kraft.

(4) Andert echtschnell die Vertragsbedingungen einseitig nicht geman § 57 Abs. 1 Nr. 1-3 TKG, kann
der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb von drei Monaten nach dem Zugang der Anderungsmit-
teilung schriftlich kundigen.

Zahlungsbedingungen/zahlungsverzug

(1) Die vom Kunden an echtschnell zu zahlenden Rechnungsbetrage ergeben sich aus der jeweils
gultigen Preisliste. Eine vollstandige, gultige Preisliste kann jederzeit in den Geschaftsraumen von
echtschnell oder unter https://www.echtschnell.0e/downloads/ eingesehen werden.

(2) echtschnell stellt dem Kunden die im Vertrag nebst Anlage(n) vereinbarten Dienste und sonstigen
Leistungen zu den im Vertrag und der/den Anlage(n) genannten Preisen und Konditionen inklusive
der gesetzlichen Mehrwertsteuer in Rechnung; sie umfassen sowohl den Grundpreis als auch die
angefallenen nutzungsabhangigen (variablen) Preise, soweit diese FUr die betroffenen Dienste erho-
ben werden. sollte sich der Mehrwertsteuer-/umsatzsteuer- oder Urheberrechtsgebihrensatz zum
Zeitpunkt der Rechnungslegung andern, erfolgt eine Anpassung des Endpreises in dem MaBe, in dem
sich der betreffende Steuer- und/oder GebUhrensatz andert.

(3) echtschnell ist berechtigt, fur den Kunden eine Gesamtrechnung zu erstellen, wenn er Fur unter-
schiedliche Dienstleistungen dieselbe Rechnungsanschrift sowie die Einziehung der Rechnungsbe-
trage von demselben Konto angegeben hat.,

(4] Der Kunde ist zur Zahlung der laufenden Preise fUr die vereinbarten Dienste zum vereinbarten
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Falligkeitstermin verpflichtet. Die Rechnungsstellung Fur den Grundpreis und die nutzungsunabhan-
gigen Entgelte erfolgt grundsatzlich monatlich, jeweils FUr den vorausgegangenen Monat, sofern im
Vertrag nichts anderes vereinbart ist. Ist das Entgelt fUr Teile eines Kalendermonats zu entrichten,
S0 Wird dieses Tag genau berechnet.Die Rechnungsstellung fUr das nutzungsabhangige Entgelt (Ein-
zelverbindungen) erfolgt spatestens am 15, Werktag eines Monats, jeweils FUr den vormonat und
wird fruhestens funf Werktage nach Rechnungszugang eingezogen. Die Zahlungspflicht beginnt mit
der Freischaltung des jeweiligen Dienstes.Die Freischaltung kann bei mehreren beauftragten Diens-
ten separat erfolgen.

(5) Die zahlung erfolgt in Oer Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde von echtschnell
Bin SEPALastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der echtschnell im SEPA-Lastschriftver-
Fahren vom Konto des Kunden abgebucht. Hat der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, ist er
verpflichtet, dafur Sorge zu tragen, 08ss das Konto, von dem der Einzug des Rechnungsbetrages
erfolgt, eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt echtschnell
dem Kunden die Kosten der RUcklastschrift in Rechnung, es sei denn, dass der Kunde und seine Ef-
Fullungs- bzw. verrichtungsgehilfen nachweislich die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet
haben oder der Schaden auch bei Beachtung dieser sorgfalt entstanden ware. echtschnell ist zudem
berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift aufgrund einer Kontounterdeckung
nicht erfolgen konnte.

(6) Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde von echtschnell umgehend mit und
erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nichterteilung oder Widerruf des SEPA-Last-
schriftmandats kann echtschnell bis zur (erneuten) Erteilung eines ordnungsgemanen SEPA-LaSE-
schriftmandates eine Bearbeitungsverqutung fur die erhohte administrative Abwicklung pro Rech-
nung geman der gultigen Preisliste erheben.

(7) Andere Zahlungsweisen sind kostenpflichtig und schriftlich zu vereinbaren. Soweit der Kunde
von echtschnell kein SEPALastschriftmandat erteilt hat, muss 0as nutzungsunabhangige Entgelt
(Grundpreis) zu den von echtschnell festgelegten Zeitpunkten und das nutzungsabhangige Entgelt
spatestens vierzehn Werktage nach Rechnungsdatum im Wege der bargeldlosen Zahlung auf einem
in der Rechnung angegebenen Konto von echtschnell gutgeschrieben sein. Zahlungsverzug tritt
automatisch am Tag nach der in der Rechnung angegebenen Zahlungsfrist ein. Eine weitere vorab-
ankundigung des Lastschrifteinzugs erhalt der Kunde nicht. Lediglich bei Abweichungen zum verein-
barten Lastschrifteinzugstermin erhalt der Kunde eine weitere vorabankundigung, welche ihm von
echtschnell an eine von ihm genannte E- Mail-Adresse versandt wird.

(8] Alle Ubrigen Entgelte sind vom Kunden jeweils nach Leistungserbringung zu zahlen.

(9) Durch Zahlungsverzug entstandene Mahnkosten werden entsprechend der aktuell gultigen Preis-
liste berechnet. Dem Kunden bleibt der Nachweis eines geringeren schadens; von echtschnell bleibt
der Nachweis eines hoheren schadens vorbehalten. Weitergehende Verzugsanspruche bleiben un-
beruhrt. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist echtschnell berechtigt, von dem betreffenden Zeit-
punkt an Verzugszinsen in Hohe von FUnf Prozentpunkten pro Jahr uber dem jeweiligen Basiszins-
satz der Europaischen zentralbank, ab Verzugseintritt zu berechnen, es sei denn, dass echtschnell
im Einzelfall eine hohere zinsbelastung nachweist. Die Geltendmachung weiterer Anspruche bleibt
echtschnell vorbehalten. Handelt es sich bei dem Kunden nicht um einen verbraucher, so betragt
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der Zinssatz 9 Prozentpunkte Uber dem 0. g.Basiszinssatz. Dem Kunden bleibt es vorbehslten, eine
geringere Hohe des verzugsschadens nachzuweisen. Etwaige weitere gesetzliche Anspriche von
echtschnell bleiben hiervon unberuhrt,

(10) Bei Zahlungsverzug des Kunden ist echtschnell berechtigt, den Zugang des Kunden zu Biensten
nach MapRgabe Oer gesetzlich verankerten Regelungen zu sperren. Die Grundgebuhren fallen auch
wahrend der Sperrdauer an. Die Sperrung und Freischaltung eines Anschlusses (Telefon oder Inter-
netzugang) wird entsprechend der aktuell quitigen Preisliste berechnet.

(11) Wird echtschnell nach vertragsabschluss eine wesentliche verschlechterung der Vermogens-
verhaltnisse des Kunden bekannt (etwa weil der Kunde in zahlungsverzug gerat), so ist echtschnell
berechtigt, noch ausstehende Leistungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zu er-
bringen. Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer ange-
messenen Nachfrist von zwei Wochen nicht erbracht, so kann echtschnell ganz oder teilweise den
vertrag kundigen. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt echtschnell ausdrucklich vorbehalten.
(12) Eventuelle RUckerstattungsanspriche des Kunden, z. B. aufgrund von Uberzahlungen, Doppel-
zahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden unverzinst gutgeschrieben.

(13) Gegen Anspriche von echtschnell kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden stent ein Zuruckbehaltungsrecht nur insoweit
ZU, 8ls sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.,

(14] Die unaufgeforderte Ruckgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des vertrages entbindet
den Kunden nicht von der zahlung der vereinbarten monatlichen Grundgebuhr.

(15) Soweit nicht einzelvertraglich etwas anderes vereinbart ist, gilt der Kalendermonat als Abrech-
nungszeitraum. Dies gilt auch FUr die Berechnung des durchschnittlichen Entgelts in den Fallen, in
denen das tatsachliche verbindungsaufkommen nicht zu ermitteln ist.

Rechnungsstellung Fur Drittanbieter

(1) soweit echtschnell eine Rechnung erstellt,die auch Entgelte fir interpersonelle rufnummern-
gebundene Dienste anderer Anbieter beinhaltet, behalt sich echtschnell vor, die Abrechnung der
Nutzung von Servicerufnummern und -diensten (z.B. SMS), insbesondere RuFnummern der Vorwan!
,0900" und 118" (sofern diese als Dienst vereinbart sind) durch externe Dienstleister vornehmen zu
lassen.

(2) Sofern echtschnell Telefonauskunftsdienste und andere telekommunikationsgestutzte Dienste
anderer Anbieter ausweist, die Uber den Netzzugang des Kunden in Anspruch genommen werden, in-
Formiert echtschnell den Kunden auf der Rechnung Uber die Gesamthahe der auf die Fremdanbieter
entfallenden Entgelte. Die Rechnung enthalt daruber hinaus die gemai § 62 Abs. 2 TKG erforderlichen
Angaben.

(3) zahlt der Kunde die Gesamthohe von echtschnell-Rechnung an echtschnell, so ist er von der
Zahlungsverpflichtung gegenuber den auf der Rechnung aufgefihrten Fremdanbietern befreit. Teil-
zahlungen des Kunden an echtschnell werden, soweit 0er Kunde vor oder bei Zahlung nichts anderes
bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil am Gesamt-
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betrag der Rechnung verrechnet.

(4) AUF Wunsch des Kunden wird echtschnell netzseitig bestimmte RuFnummernbereiche im Sinne
des § 3 Nr. 36 TKG sperren, soweit dies technisch moglich ist. Die Kosten FUr die Sperrung oder Frei-
schaltung eines RuFnummernbereiches kann der gultigen Preisliste entnommen werden.

Beanstandung von Rechnungen

(1) Beanstandet der Kunde eine Abrechnung, so muss dies schriftlich innerhalb einer Frist von acht
wochen nach Zugang der Rechnung gegendber echtschnell erfolgen.zur Fristwahrung genogt die
rechtzeitige Absendung (Datum 0es Poststempels). Die Unterlassung rechtzeitiger Beanstandungen
gilt als Genehmigung. echtschnell wird den Kunden in der Rechnung auf die Folgen einer unterlas-
senen rechtzeitigen Beanstandung besonders hinweisen. Gesetzliche Anspruche des Kunden nach
Fristablauf bleiben unberuhrt, soweit echtschnell die Uberprifung der Beanstandung datenschutz-
rechtlich maoglich ist.

(2) Der Kunde kann innerhalb von acht Wochen nach Zugang der Rechnung verlangen, dass ihm ein
Entgeltnachweis und das Ergebnis einer technischen Prufung vorgelegt werden. Erfolgt diese Vor-
lage nicht binnen acht Wochen nach der Beanstandung, so Wird die mit der Abrechnung geltend ge-
machte Forderung erst mit der verlangten Vorlage des Entgeltnachweises und des Ergebnisses der
technischen Prufung fallig.

(3) Wird die technische Prufung spater als zwei Monate nach der Beanstandung des Kunden abge-
schlossen, so wird widerleglich vermutet, dass das von echtschnell in Rechnung gestellte verbin-
dungsaufkommen unrichtig ermittelt wurde. FUr unrichtige Entgeltforderungen.deren richtige Hohe
nicht Feststellbar ist,hat echtschnell Anspruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnun-
gen der sechs letzten unbeanstandeten Abrechnungszeitraume. Ist die Anzahl der vorhandenen
Abrechnungszeitraume geringer als sechs, werden die vorhandenen Abrechnungszeitraume fur die
Ermittlung des Durchschnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrechnungszeit-
raumen eines vorijahres bei vergleichbaren umstanden durchschnittlich eine niedrigere Entgeltfor-
derung, tritt dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 4 dieses Absatzes berechneten Durch-
schnittsbetrages. Das Gleiche gilt bei begrundetem verdacht, dass die Entgelthohe aufgrund von
Manipulationen Dritter an 0fFfentlichen Telekommunikationsnetzen unrichtig ist.Eine technische Pru-
fung ist entbehrlich, sofern die Beanstandung nachweislich nicht auf einen technischen Mangel
zuruckzufuhren ist.

(4] Fordert echtschnell ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung nach § 11 Ziffer
(3) dieser AGB, s0 erstattet echtschnell die vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel ge-
zahlte vergutung spatestens innerhalb von zwei Monaten nach der Beanstandung in der Form einer
Gutschrift auf der Rechnuna.

(5) Soweit aus technischen Grunden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten gespeichert
oder gespeicherte Verkehrsdaten nach Verstreichen der Beanstandungsfrist auf Wunsch 0es Kun-
den oder aufgrund rechtlicher verpflichtung geloscht worden sind, trifft echtschnell keine Nach-
weispflicht fFur die erbrachten verbindungsleistungen oder die Auskunftspflicht FUr die Einzelverbin-
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dungen. echtschnell wird den Kunden in der Rechnung auf die nach den gesetzlichen BestimmunAgen
geltenden Fristen fUr die Loschung gespeicherter verkehrsdaten bzw. soweit eine Speicherung aus
technischen Grunden nicht erfolgt, vor der Rechnungserteilung suf diese Beschrankung deutlich
hervorgehoben hinweisen.

(6) Der Kunde ist auch zum Ausgleich aller Entgelte fur Leistungen verpflichtet, die durch die befug-
te und unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind,es sei denn,der Kunde weist
nach,dass er diese Nutzung nicht zu vertreten hat.

Zugangssperre

(1) echtschnell ist berechtigt, die Inanspruchnahme der vertraglichen Leistungen durch den Kunden
ganz oder teilweise zu verweigern (Sperre), wWenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen
mindestens dreimalig mit zZahlungsverpflichtungen in verzug ist und die Hohe der Zahlungsver-
pflichtungen mindestens 100,00 Euro betragt und echtschnell dem Kunden die Sperre mindestens
ZWei wochen zuvar schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu
suchen, angedront hat.Bei der Berechnung der 100,00 Euro bleiben die nicht titulierten Forderungen
auBer Betracht, die der Kunde form-, fristgerecht und schlissig begrundet beanstandet hat, es sei
denn, der Kunde wurde zuvor zur vorlaufigen zahlung eines Durchschnittsbetrags aufgefordert und
zahlte diesen binnen zwei Wochen nicht. Die Berechnung des Durchschnittsbetrages richtet sich
nach § 61 Abs.4 TKG.

(2) Im Ubrigen darf echtschnell eine Sperre nur durchfuhren,wenn

8) der begrundete Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung bzw. einer Manipulation durch Dritte
bestent. Der Missbrauch bzw. eine Manipulation des Anschlusses durch Dritte wird vermutet, wenn
im vergleich zu den vorangegangenen sechs Abrechnungszeitraumen besonderen Steigerung 0es
verbindungsaufkommens auch die Hohe der Entgeltforderung von echtschnell in besonderem MaBe
ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,dass der Kunde diese Entgeltforderung bean-
standen wird,oder

b) ernsthafte schaden an den Einrichtungen von echtschnell, insbesondere des Netzes, oder schad-
liche Storungen beim Netzbetrieb durch ein Gerat des Kunden oder eine Gefahrdung der 6ffentlichen
Sicherheit droht.

(3) Im Fall einer Sperrung des Netzzugangs durch echtschnell wird diese Sperre zunachst auf ab-
gehende Telekommunikationsverbindungen beschrankt. Dauert der Grund, der zur Sperrung gefunrt
hat, nach einem Zeitraum von einer wWoche nach Durchfuhrung oer Sperrung an, darf echtschnell
den Netzzugang 0es Kunden insgesamt im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen sperren (Voll-
sperrung).

(4] Der Kunde bleibt auch im Fall der Sperrung verpflichtet, die nutzungsunabhangigen Entgelte zu
bezahlen. Sperrkosten konnen dem Kunden entsprechend der aktuell gultigen Preisliste in Rechnung
gestellt werden.

(5)BeieinemVverstoRdesKundengegen§isAbs.15bis190ieser AGBistechtschnellzurSperrungseinerLeis-
tungenberechtigt,bisderkundeAbhilfegeschaffenunddenrechtmasigenzustandwiederhergestellthat,
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(6) Bestent ein begrundeter verdacht fUr einen VerstoR gegen § 16 Abs. 15 bis 19 dieser AGB, ins-
besondere infolge behordlicher oder strafrechtlicher Ermittiungen oder aufgrund einer Abmahnung
durch den vermeintlich verletzten, ist echtschnell zur (gegebenenfalls vorubergehenden) Sperre
seiner Leistungen berechtigt. echtschnell wird den Kunden unverzuglich uber die Sperre und ihre
Grunde benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Informationen zu entfernen
oder aber ihre RechtmaRrigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. echtschnell wird die
Sperre aufheben, sobald die rechtswidrige Information entfernt oder der Kunde den Verdacht der
Rechtswidrigkeit entkraftet hat.

(7)Schafft der Kunde keine Abhilfe im Fall von Abs. (5) oder (8) oder gibt er im Fall von Absatz (B) Kei-
ne Stellungnahme ab, ist echtschnell nach angemessener Fristsetzung und Androhung der Leschung
und fristlosen KUndigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu kundigen und die gegen § 168 Abs. 15 bis
19 dieser AGB verstoBenden Informationen zu léschen.

Elektronische Rechnung/Papierrechnung/Einzelverbindungsnachweis

(1) Die monatlichen Rechnungen werden dem Kunden von echtschnell in unsignierter elektronischer
Form zur Verfugung gestellt. Die Rechnung in elektronischer Form wird dem Kunden spatestens am
15. Kalendertag eines jeden Monats fur den vormonat in der Kundenselbstverwaltung zur Verfigung
gestellt. Hierzu erhalt der Kunde vorab per E-Mail eine Ankindigung. ES bestent auch die option die
Rechnung in Papierform zu erhalten. Die Wahl dieser Option kann zu Zusatzkosten entsprechend den
VOrrangigen Bedingungen des Auftragsformulars oder des Preisverzeichnisses fuhren.

(2) AUf schriftlichen Antrag des Kunden erstellt echtschnell im Rahmen der gesetzlichen vVorgaben
Uber zukunftige Leistungen eine nach Einzelverbindungen aufgeschlisselte Rechnung (Einzelverbin-
dungsnachweis), die alle abgehenden Verbindungen dergestalt aufschlisselt,dass eine Nachprufung
der Teilbetrage der Rechnung moglich ist.

Bonitatsprofung

(1) echtschnell ist berechtigt, bei der Fur den Wohnsitz des Kunden zustandigen Schufa-Gesellschaft
(Schutzgemeinschaft fur allgemeine Kreditsicherung) oder Creditrefom Stuttgart, Theodor-Heuss-
Str. 2, 70174 Stuttgart, Auskunfte einzuholen. echtschnell ist Ferner berechtigt, den genannten
Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemaner Abwicklung (z. B. beantragter
Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener Vollstreckungsbescheid, Zwangsvollstre-
ckungsmaBnahmen) zu Ubermitteln. Soweit wahrend 0es Vertragsverhaltnisses solche Daten aus
anderen Vertragsverhaltnissen bei der schufa oder anderen Auskunfteien anfallen, kann echtschnell
hieruber ebenfalls Auskunft einholen.

(2) Die jeweilige Datenubermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berech-
tigter Interessen von echtschnell, eines Kunden einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwurdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt
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werden. Die Informationen geman Art.14 der EuDatenschutzgrundverordnung, zu der bef"der Credi-
trefom Stuttgart stattfindenden Datenverarbeitung findet der Kunde unter www.creditreform.de/
stuttgart.

Regelungen zum Anbieterwechsel

(1) Im Falle des Wechsels zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen hat echt-
schnell als abgebendes Unternehmen ab Vertragsende bis zur bis zum Ende der Leistungspflicht
einen vergutungsanspruch in Hohe der ursprunglich vereinbarten vertragsbedingungen. Die gesetz-
liche Leistungspflicht endet zu dem Zeitpunkt, an dem sichergestellt ist, dass die vertraglichen und
technischen voraussetzungen FUr die Nutzung der RuFnummer 0es Kunden im Netz des neuen, auf-
nehmenden Anbieters vorliegen. Nach Vertragsende reduziert sich Entgeltanspruch um 50 %, s sei
denn, echtschnell als abgebendes Unternehmen weist nach, 0ass der Kunde die Verzogerung zu Ver-
treten hat. Die diesbezUgliche Abrechnung erfolgt durch echtschnell Tag genau.

PFlichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, in dem durch ihn erteilten Auftrag wahrheitsgemane Angaben zu sei-
nen Daten zu machen. Er hat echtschnell unverziglich jede Anderung seines Namens, seiner Firma
und seines Wohn- oder Geschaftssitzes mitzuteilen. Im Falle des Umzuges ist der Kunde verpflichtet,
echtschnell den Zeitpunkt des Umzuges sowie 0en Zeitpunkt, zu dem der Vertrag am neuen Wohn-
oder Geschaftssitz des Kunden fortgefunrt bzw. unter Einhaltung der Fristen von § 23 dieser AGB gagf.
gekundigt werden soll, mitzuteilen.

(2) Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung von echtschnell bereitgestellt wird, hat er diese un-
verzuglich auf ihre vertragsgemanheit zu prufen und offensichtliche und/oder festgestellte Mangel
anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von echtschnell geschuldeten Leistung hat er ebenfalls
unverzoglich von echtschnell anzuzeigen. Bei einer Storungsmeldung hat der Kunde alle MaBnahmen
ZU treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen ermaglichen oder die
Beseitigung der storung erleichtern und beschleunigen.

(3) Der Kunde ist verpflichtet die Dienste von echtschnell bestimmungsgeman, sachgerecht und nach
MaBgabe Oer einschlagigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbesondere des TKG und
den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsveroronungen, zu nutzen. Er ist insbesondere ver-
pflichtet:

8) echtschnell unverzuglich Uber Anderungen der vertraglichen Grundlage (bspw. Anderung der priva-
ten Nutzung in gewerbliche Nutzung) zu informieren;

b) die Zugriffsmoglichkeiten auf die Dienste nicht missbrauchlich zu nutzen und rechtswidrige Hand-
lungen zu unterlassen,

c) die ErfUllung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen sicherzustellen, soweit diese ge-
genwartig oder Kunftig fFUr die Inanspruchnahme einzelner oder aller Dienste erforderlich sein sollten;
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d) den anerkannten und aktuellen Grunosatzen der Datensicherheit insbesondere nach dem Bunoes-
datenschutzgesetz (BDSG), nach dem Telemediengesetz (TMG) und dem TKG Rechnung zu tragen und
diese zu befolgen;

F) nach Abgabe einer stdrungsmeldung, echtschnell die durch die Uberprifung seiner Einrichtungen
tatsachlich entstandenen Aufwendungen nach dem tatsachlichen Material- und Zeitaufwand ent-
sprechend dem jeweils qultigen Preisverzeichnis von echtschnell zu erstatten,wenn und soweit sich
nach der Prufung herausstellt,dass eine Storung im vVerantwortlichkeitsbereich des Kunden vorlaag.
(4] Der Kunde darf keine Instandhaltungs- und Anderungsarbeiten an den fir die vertraglichen Leis-
tungen von echtschnell erfoderlichen Sachen und Gegenstande auf seinem Grundstick selbst oder
von Dritten ausfuhren lassen.Hierzu gehort z.B. auch die Anschaltung einer Hausverteilanlage an den
Ubergabepunkt. Der Kunde stellt Fur die Vertragsdauer auf seine Kosten Raum fUr die technischen
Einrichtungen bereit, die bei ihm zur Erbringung der vertragsgemanen Leistung durch echtschnell
erforderlich sind.

(5) Zum schutz von Uberspannungsschaden an den Uberlassenen technischen Einrichtungen sind die-
Se bei Gewitter vom Netz (sowaohl stromseitig als sauch datenseitig) zu trennen. echtschnell empfient
hier den Abschluss einer Hausratsversicherung mit schutz gegen Uberspannungsschaden. Bei einem
Uberspannungsschaden wird die vorhandene Endeinrichtung durch eine neue Endeinrichtung ersetzt.
Die defekte Endeinrichtung verbleibt beim Kunden. Die Kosten fUr den Austausch (Anfahrt,Lohn und
Material) werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

(6) Die nomadische Nutzung eines VoIP-Anschlusses mit lokalisierter RuFnummer, also die Benutzung
an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist nicht gestattet. Insbesondere ist der Kunde
nicht bzw. lediglich eingeschrankt berechtigt, Notrufe bei nomadischer Nutzung von einer anderen als
der gemeldeten Adresse abzusetzen, da eine eindeutige ortliche Zuordnung des Notrufenden nicht
mehr moglich ist bzw. zu einem falschen Ergebnis fuhrt. Das Absetzen von Notrufen von

der gemeldeten Adresse ist uneingeschrankt moglich.

(7) soweit FUr die betreffende Leistung von echtschnell die Installation eines separaten Ubertra-
gungsweqges oder Systems oder sonstige Masnahmen erforderlich sind, wird der Kunde echtschnell
bzw. ihren Erfullungsgehilfen die vornahme dieser Installationen und MaBnahmen nach Absprache
gines geeigneten Termins wahrend der ublichen Geschaftszeiten ermoglichen und auf eigene Kosten
die dafur erforderlichen Voraussetzungen in seinen Raumen schaffen.

(8) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

8) 0en Uberlassenen Anschluss nicht missbrauchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende und be-
lastigende Anrufe zu unterlassen,

b) dafUr Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des Netzes
von echtschnell nicht durch missbrauchliche oder Ubermasige Inanspruchnahme Uberlastet werden;
c) echtschnell unverzuglich Uber die Beschadigung, Storung oder Verlust der von echtschnell dem
Kunden Ubergebenen Hardware-Komponenten zu informieren.

(9] Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet,

8) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberprufungsarbeiten am Anschluss nur von echtschnell,
oder deren Beauftragten ausfuhren zu Iassen;

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals .Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die Anrufe nicht
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ZU einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerkmal AnrufRweiter-
schaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses Anschlusses, zu dem die
Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einverstanden ist;

c) den Beauftragten von echtschnell den Zutritt zu seinen Raumen jederzeit zu gestatten, soweit
dieses fur die Prufung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und PFlich-
ten, nach den AGB, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder echtschnell
zustehender Benutzungsentgelte erforderlich ist.

(10) VerstoOBt der Kunde gegen die in Abs. 9 8) und b) genannten PFlichten, oder in schwerwiegender
\Weise gegen die in diesen AGB ausdrucklich aufgefuhrten PFlichten ist echtschnell sofort berechtigt,
das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kundigen.

(11) Der Kunde ist verpflichtet sicherzustellen, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt gehorenden
Mitbenutzer des Anschlusses daruber informiert sind, dass dem Kunden mit dem Einzelverbindungs-
nachweis deren verkehrsgaten bekannt gegeben werden.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System von echt-
schnell mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

(13) Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von Genehmi-
gungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

(14) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Internet-Zu-
gang nicht zum Angebot von Telekommunikationsdiensten FUr die OFfentlichkeit genutzt werden.
Allgemeine Geschaftsbedingungen

(15) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Informationen zu verbreiten. Insbesondere dur-
Fen auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte oder Informationen enthalten sein, die den gesetz-
lichen vorschriften des Strafgesetzbuches (St6B), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendme-
dienschutz-Staatsvertrags (UMStV), des BUrgerlichen Gesetzbuches (BGB), 0es Gesetzes gegen den
unlauteren Wettbewerb (UWG), des Urheberrechtsgesetzes (UrhG), des Markengesetzes (MarkenG)
und weiterer Gesetze widersprechen.Das Verbot umfasst insbesondere solche Informationen,die

8) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder WillkirmaBnahmen gegen
sie auffordern oder die MenschenwUrde anderer dagurch angreifen, dass sie Teile der Bevolkerung
beschimpFen, boswillig verachtlich machen oder verleumaden (§ 130 StGB;

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer Art schildern, die
giner vVerherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdrickt oder die das Grausame
oder unmenschliche 0es vorgangs in einer die MenschenwUrde verletzenden Weise darstellt (§ 131
SEGBI;

d) den Krieg verherrlichen;

g) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von Men-
schen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs.3 SEGBJ;

F) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen den Kodex der .Freiwillige Selbstkontrolle Multi-
media e.V.," oder gegen den Kodex Deutschland fur Telekommunikation und Medien des DVTM Versto-
Ben. D3s Verbot umfasst auch 0as Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten
oder in anderer Weise infiziert sing.
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(16) Das in Absatz (15) enthaltene verbot bezieht sich auch auf Informationen, zu denen der Kunde
gine Zugriffsmaoglichkeit fur Dritte mittels Hyperlink erofFnet.0er Kunde wird hiermit ausdrucklich
darauf hingewiesen,dass er sich durch das Setzen eines Hyperlinks der Gefahr einer strafrechtlichen
verfolgung und einer zivilrechtlichen verantwortung aussetzt.

(17) Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige InfFormationen (siehe die beispielhafte Auf-
zahlung in Absatz (15)) vom Server herunterzuladen.

(18] Ebenso wenig darf der Kunde die Leistungen von echtschnell dazu benutzen, um andere zu be-
drohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

(19) AuBerdem ist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen oder
dieses zu versuchen.

(20) Falls echtschnell in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer
Weise fur Informationen verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine Homepage ein-
gestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise (Dspw.
durch setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eroffnet hat, ist der Kunde verpflichtet, echtschnell
bei Abwenhr dieser Anspriche zu unterstitzen. Der Kunde hat die echtschnell suf erste Anforderung
hin im AuBenverhaltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden, von ihm schuldhaft ver-
ursachten schaden, auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten,hat der Kunde echtschnell
ZU ersetzen.

(21) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufklarung von Angriffen Dritter auf das System von echt-
schnell mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich und maoglich ist.

(22) Der Kunde hat seinen verpflichtungen zur Registrierung,Anmeldung,Beantragung von Genehmi-
gungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

(23) Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von echtschnell
ermoglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fUr das Internet bestehenden gesetzlichen
Grundlagen und dieser AGB hinzuweisen. Andernfalls gilt Absatz 8 entsprechend.

(24) verstoBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB ausdrucklich aufgefuhr-
ten PFlichten, ist echtschnell berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kundigen.
(25) Personliche Passwarter sind vertraulich zu behandeln. Der Kunde ist verpflichtet, sein Passwort
in angemessenen Zeitraumen zu andern und alle MaBnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch
des Passwaortes, auch durch Angehorige oder andere DOritte, zu verhindern. Der Kunde ist insbesonde-
re bereits dann zu einer unverzuglichen Anderung des Passwortes verpflichtet, wenn die Vermutung
bestent,.ein Nichtberechtigter konnte Kenntnis vom Passwort erlangt haben.

(26] Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrauchlichen Zugriff auf seinen Netzzugang fest, so
hat er dies echtschnell unverzuglich mitzuteilen.

(27) Die Anbindung von WLAN-Geraten (Wireless-LAN-Gerate) an den Netzzugang von echtschnell zur
schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde durch die Verwendung
eines entsprechenden verschlusselungssystems wie z.B. WPA sicherstellt, dass dieser WLAN-Zugang
nicht Dritten,ausgenommen Personen im Sinne 0es § 15 Abs.1 dieser AGB, zuganglich gemacht wird.
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Besondere PFlichten Fir Flatrate-Kunden

(1) Nimmt der Kunde die von echtschnell angebotene Flatrate oder ein Sonderprodukt in Anspruch,
ist er mit Rucksicht auf alle anderen Teilnenhmer der Gesellschaft-Infrastruktur verpflichtet, diese
manvoll (Fair Usage) und ausschlieslich Fur seinen privaten personlichen Gebrauch zu nutzen. Davon
kann ausgegangen werden, wenn oer Kunde die echtschnellinfrastruktur nicht durch weit Uber-
gurchschnittliches Nutzungsverhalten hinaus belastet. Dieses ist gegeben, wenn ein Kunde 03s
monatliche Callvolumen nicht um mehr als einhundert Prozent des Callvolumens Uberschreitet, 0ass
sich als durchschnittliches callvolumen aus der echtschnell-Privatkundengruppe ergibt, die sich vom
Callvolumen in den oberen dreiBig Prozent befinden.

(2] Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Eine gewerb-
liche Nutzung liegt vor, sofern der Kunde einer selbstandigen, planmaBig suf gewisse Dauer an-
gelegten, marktorientierten, entgeltlichen wirtschaftlichen Tatigkeit nachgeht (z.B.Gesellschaften,
vereine oder Behorden) die einen Eintrag in ein Register (z.B. HRA, HRB, PR, GR oder VR) voraussetzen.
Ebenso gehoren zu den Gewerbekunden Selbstandige ohne Registrierungsverpflichtung. z.B. Frei-
berufler. Sollte eine gewerbliche Nutzung festgestellt werden, so ist die Gesellschaft nach schriftli-
cher vorankundigung gegentber dem Privatkunden berechtigt, den Privatkunden zum Ubernachsten
Abrechnungsmonat auf einen Geschaftskundenvertrag mit vergleichbaren Konditionen umzustellen
und die Leistungen nach dem jeweils gultigen Preisverzeichnis FUr Geschaftskunden (NEEps://WWW.
echtschnell.0e/downloads/ abzurechnen. Der Tag der Vertragsumstellung sowie die vergleichbaren
Konditionen werden dem Privatkunden im Vorankundigungsschreiben mitgeteilt.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Flatrate bzw. das sonderprodukt nicht missbrauchlich zu nutzen.
Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Internetverbindungen Uber geografi-
sche Einwahlnummern oder sonstige Datenverbindungen aufbaut, und auf diese Weise die Inrech-
nungstellung der Internetnutzung durch echtschnell vermeidet, Anrufweiterschaltungen oder RUCK-
ruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen weiterverauBert bzw. Uber das sozialadaquat
Ubliche NutzungsmanB hinaus verschenkt, die Flatrate bzw. das sonderprodukt FUr die Burchfuhrung
von massenhafter Kommunikation wie beispielsweise Fax Broadcast, Call Center oder Telemarketing,
oder unternehmerisch im Sinne des § 14 BGB nutzt.

(4) Im Falle der ubermasigen (Abs. 1) und/oder missbrauchlichen (Abs.3) Nutzung der Flatrate oder
eines sonderproduktes durch den Kunden ist echtschnell berechtigt, die Flatrate oder das Sonder-
produkt auBerordentlich zu kundigen und Fur die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in
der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wirden, wenn der Kunde keine Flatrate oder Sonderprodukt
von echtschnell abonniert hatte. echtschnell ist daruber hinaus berechtigt, den Anschluss geman
den gesetzlichen Regelungen zu sperren oder fristlos zu Kondigen.

Nutzungen durch Dritte

(1) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese oronungsgeman in die Nutzung der
Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus kein Minde-
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rungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch Fur den Kunden.

(2) Der Kunde ist auch zur Zahlung aller Entgelte FUr Leistungen verpflichtet, die durch die befugte
oder unbefugte Nutzung der Leistungen durch Dritte entstanden sind, wenn und soweit er diese
Nutzung zu vertreten hat.

(3) Ein gewerblicher Wiederverkauf und jede entgeltliche direkte oder mittelbare Nutzung der von
echtschnell angebotenen Dienste durch Dritte, ist nur nach ausdrucklicher schriftlicher Genehmi-
Qung durch echtschnell gestattet. Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese oro-
nungsgeman in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet,
ergibt sich daraus kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch FUr den Kunden.

Leistungstérungen/Gewahrleistung

(1) echtschnell wird stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen im Rahmen der beste-
henden technischen und betrieblichen Moglichkeiten unverzuglich beseitigen. Liegt beim Kunden eine
nicht von echtschnell zu vertretende Storung vor oder liegt eine vom Kunden gemeldete Storung
nicht vor, ist echtschnell berechtigt, dem Kunden die ihr durch die Fehlersuche, Mangelbeseitigung
bzw. Entstorung entstandenen Kosten nach tatsachlichem Material- und Zeitaufwand entsprechend
dem jeweils gultigen Preisverzeichnis von echtschnell in Rechnung zu stellen.

(2) echtschnell unterhalt eine Hotline Fur stérungsmeldungen des Kunden, die telefonisch unter den
in der Leistungsbeschreibung angegebenen Zeiten unter der Telefonnummer +49 8008708702 ef-
reicht werden kann.

(3) HAIt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG umfasste, Behinderung eines oder mehrerer oder
aller Dienste, die im Verantwortungsbereich von echtschnell liegt an, ist der Kunde berechtigt, die
monatlichen Entgelte FUr den Zeitraum der Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche,
nicht von § 57 Abs.4 TKG umfasste, Behinderung liegt vor, wenn

8) der Kunde aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf echtschnell-Infrastruktur
zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung ein-
zelner der vereinbarten Dienste unmoglich wird, oder vergleichbaren Beschrankungen unterliegen.
(4] echtschnell gewahrleistet uber die in der Leistungsbeschreibung aufgefuhrten Verfugbarkeiten
ninaus nicht den jederzeitigen oronungsgemanen Betrieb bzw. die ununterbrochene Nutzbarkeit der
Leistungen und des Netzzugangs z. B. Wegen nicht echtschnell gehdrenden Infrastrukturen. Insbe-
sondere gewahrleistet echtschnell nicht die Nutzung von Diensten, soweit die technische Ausstat-
tung des Kunden hierfUr nicht ausreichend ist.

(5) echtschnell hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet. Insoweit ergibt sich
auch Kkeine verantwaortlichkeit von echtschnell FUr die Ubertragungsleistungen (Geschwindigkeit,
Fehlerfreiheit und Verfugbarkeit).

(6] echtschnell leistet keine Gewahr FUr die im Internet verfigbaren Bienste von Informations- oder
Inhalteanbietern, die Ubertragenen Informationen, inre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von
viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung Fur einen bestimmeten Zweck.
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(7) soweit FUr die Erbringung der Leistungen von echtschnell Ubertragungswege von Drtten zur
verfogung gestellt werden mussen, Ubernimmt echtschnell keine Gewahrleistung fur die standige
verfugbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege und damit FUr die jederzeitige Erbringung ihrer
Leistungen. echtschnell tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrlgistungsanspruche gegen
Dritte an den Kunden ab,der diese Abtretung annimmit.

(8) Bei bestimmten Produkten, wie z.B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der verfigbaren
Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Qualitt beziehungsweise
der ubermittelten Dienste (wie z.B. Fax) sowie beim verbindungsaufbau kommen.

(9) Ansonsten erbringt echtschnell ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen und
betrieblichen Moglichkeiten nach dem anerkannten und Ublichen Stand der Technik und unter Ein-
haltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften FOr den oronungsgemasen Betrieb des Telekom-
munikationsnetzes.

unterbrechung von Diensten

(1) echtschnell ist berechtigt einen Dienst zu unterbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in
sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz einzustellen, soweit dies aus Grunden der offentli-
chen Sicherheit,der Sicherheit des Netzbetriebes, zum Schutz vor Missbrauch oer Dienste, der Auf-
rechterhaltung der Netzintegritat (insbesondere der vermeidung schwerwiegender Storungen 0es
Netzes, der Software oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitat der Dienste, des Daten-
schutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
(2) unterbrechungen zur Durchfihrung von ServicemaBnahmen werden ohne Ankondigung durchge-
FUNrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen wWerden und nach Einschat-
Zung von echtschnell voraussichtlich nur zu einer Kurzzeitigen unterbrechung des Dienstes fuhren.
(3) echtschnell ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Grunden chne Ankindigung
kurzzeitig zu unterbrechen.

Haftung und Haftungsbeschrankungen

(1) FUr von ihr schuldhaft verursachte Personenschaden haftet echtschnell unbeschrankt.

(2) FUr sonstige schaden haftet echtschnell, wenn der Schaden von der echtschnell, seinen gesetz-
lichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht
waorden ist. echtschnell haftet daruber hinaus bei leicht fFahrlassiger Verletzung wesentlicher Ver-
tragspflichten, deren Erflllung die ordnungsgemane Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertraut und vertrauven darf (.Kardinal-
pflichten”), in diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren schaden,
hochstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 EUro je Schadensereignis.

(3) Daruber hinaus ist die Haftung der echtschnell, seiner gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter oder
ErfUllungsgenilfen fFOr fahrlassig verursachte vermogensschaden, die sich nicht als Folge eines
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Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie im Falle der Verpflichtung zur Zahlung einer Ent-
schadigung auf 12,500 Euro je geschadigtem Endnutzer beschrankt. Sofern echtschnell aufgrund
giner einheitlichen fahridssigen Handlung oder eines einheitlichen Fahrlassig verursachten Ereig-
nisses gegenuber mehreren Endnutzern haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der summe auf
insgesamt hochstens dreiRig Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die Schadensersatz- oder ENt-
schadigungsverpflichtungen, die mehreren Kunden aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind,
die Hochstgrenze, so wird der Schadenersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekurzt, in
dem die summe aller schadenersatz- oder Entschadigungsanspruche zur Hochstgrenze steht.Die
gesetzlichen Anspriche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben von diesen Beschrankungen
unberunrt,

(4) soweit echtschnell aufgrund einer Vorschrift dem Kunden eine Entschadigung zu leisten hat
oder dem Kunden nach den allgemeinen Vorschriften zum Schadensersatz verpflichtet ist, ist diese
Entschadigung oder dieser Schadensersatz auf einen Schadensersatz nach vorstehendem Absatz
anzurechnen; ein Schadensersatz nach vorstehendem Absatz ist auf die Entschadigung oder einen
Schadensersatz nach den allgemeinen vorschriften anzurechnen.

(5) echtschnell haftet nicht FUr entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei Kunden
oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von Arbeitskampfen
die echtschnell-Leistungen unterbleiben.

(6] Eine einzelvertragliche vereinbarung uber die Haftung von echtschnell, die diese gem.§ 70 TKG mit
einem unternehmer i.5.0.8 14 BGB geschlossen hat, geht den vorstehenden Haftungsregelungen vor.
(7] echtschnell haftet nicht FOr die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen, und zwar weder
Fur deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch dafur, dass sie frei von Rechten Dritter
sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt. Der Kunde haf-
tet Fur alle InfFormationen, die er im Rahmen des Vertrages auf den von echtschnell zur verfugung
gestellten Speicherplatzen speichert oder Uber den im Rahmen 0es Vertrages und dieser AGB zur
verfugung gestellten Zugangs verfogbar macht,wie FUr eigene Informationen geman § 7 Telemedien-
gesetz (TMB).

(8] In Bezug auf die von echtschnell entgeltlich zur verfogung gestellte Soft- oder Hardware ist die
verschuldensunabhangige Haftung geman § 5363 Abs.1 BGB ausgeschlossen.

(9) FUr den verlust von Daten haftet echtschnell nur, soweit der Kunde seine Daten in anwen-
gungsadaquaten Intervallen sichert, damit diese mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt wer-
den konnen. Die Haftung Fur Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand
beschrankt, der bei regelmaniger und Gefahr entsprechender Ausfertigung von Sicherungskopien
eingetreten ware.

(10) Diese Haftungsbeschrankungen gelten auch Fur die personliche Haftung der echtschnell Mit-
arbeiter sowie ErfUllungsund verrichtungsagehilfen.

(11) Im Ubrigen ist die Haftung von echtschnell ausgeschlossen. Zwingende gesetzliche Regelungen,
wie 03s Produkthaftungsgesetz, bleiben von den vorstehenden Regelungen unberuhrt.

(12) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr und Schadensmince-
rung zu treffen.

(13) Der Kunde haftet fur alle Folgen und Nachteile, die echtschnell oder Dritten durch die miss-
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brauchliche oder rechtswidrige Verwendung von echtschnell-Leistungen oder dadurch entstehen,
dass der Kunde seinen sonstigen PFlichten und 0bliegenheiten nicht nachkommt, unbeschranke,

Wweitere Bedingungen nummerngebundene interpersonelle Telekommunikations-
dienste

RufFnummernanderung/Rufnummernmitnahme/umzug

(1) Der Kunde muss Anderungen von Teilnehmerrufnummern hinnehmen,wenn diese durch MaBnah-
men oder Entscheidungen der Bundesnetzagentur FUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Fisenbahnen gegenuber echtschnell nach dem TKG und den 0azu ergangenen Verfahrensregelungen
veranlasst sind oder die Zuteilung aufgrund unrichtiger Angaben des Kunden erfolgt ist.

(2] echtschnell stellt im Rahmen ihrer bestehenden technischen, rechtlichen und betrieblichen Mog-
lichkeiten sicher, dass der Kunde geman den gesetzlichen Regelungen auf wWunsch die ihm durch
echtschnell zugeteilte oder von einem anderen Telekommunikationsanbieter .mitgebrachte” Ruf-
nummer im Falle eines Wechsels von echtschnell zu einem anderen Telekommunikationsanbieter bei
verbleiben im gleichen vVorwahlgebiet zu dem neuen Anbieter mitnenmen kann. Bie RuFnummernuber-
tragung regelt sich nach den amtlichen vorgaben der Bundesnetzagentur.

(3] Die KUndigung des Vertrages bestatigt echtschnell schriftlich mit dem Hinweis, dass der Kunde
bzw. sein neuer Kommunikationsanbieter spatestens einen Monat nach Vertragsende bekannt geben
muss, 0b er seine Rufnummer beibehalten mochte. Anderenfalls ist echtschnell berechtigt, diese
Nummer fur den Fall, 03ss sie dem Kunden aus dem Nummernblock von echtschnell zugeteilt wurde,
an einen anderen Kunden zu vergeben oder FUr den Fall, dass sie 0em Kunden aus dem Nummernblock
eines anderen Telekommunikationsanbieters zugeteilt Wurde und der Kunde mit dieser Nummer zu
echtschnell gewechselt ist,an diesen ursprunglichen Anbieter zuruckzugeben.

(4) FUr die RuFnummernmitnahme zum neuen Anbieter kann die echtschnell ein Entgelt geman dem
aktuell gultigen Preisverzeichnis erheben.

(5) echtschnell wird im Falle des Wohnsitzwechsels des Kunden die vertraglich geschuldeten Leis-
tungen ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte weiter
erbringen, sofern die Leistungen am neuen Wohnsitz des Kunden von echtschnell angeboten wer-
den. echtschnell ist berechtigt, fUr den durch den Umzug des Kunden entstandenen Aufwand ein
Entgelt gemaB der aktuell gultigen Preisliste zu verlangen. Wird die Leistung von echtschnell am
neuen Wohnsitz des Kunden nicht angeboten, ist der Kunde zur KUndigung des Vertrages unter Ein-
haltung einer Kundigungsfrist von einem Monat zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung fur
ginen spateren Zeitraum berechtigt.

Teilnehmerverzeichnisse

(1) echtschnell tragt - sofern dies mit dem Kunden vereinbart ist - dafUr Sorge, dass er geman dem
aktuell gultigen Preisverzeichnis mit Namen, Anschrift, Beruf und Branche in 6ffentliche gedruckte
oder elektronische Teilnehmerverzeichnisse eingetragen wird. Der Kunde kann dabei bestimmen,
welche Angaben in welcher Art von Teilnehmerverzeichnissen veroffentlicht werden sollen.
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(2) echtschnell darf im Einzelfall Auskunft uber die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltefen Kunden
erteilen oder durch Dritte erteilen 1assen. Der Kunde hat das Recht, der Auskunftserteilung Uber die
Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den Eintrag loschen
ZU lassen.

Auskunftserteilung

(1) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein offentliches Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist,
darf Uber die Angaben Auskunft erteilt werden, sofern er hiergegen nicht widersprochen hat.

(2) Eine Auskunft Uber die RuFnummer hinaus (sog. Komfortauskunft) erfolgt nur dann, wenn der
Kunde hierin eingewilligt hat.

(3) Uber die RuFnummer des Kunden konnen die in 6Ffentlichen gedruckten oder auf elektronischen
Medien gespeicherten Anschlussdaten (z.B.Name,Adresse) durch Dritte erfragt werden (sog. INVers-
suche). Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die
Telefonauskunft auch Uber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er dies
ausdrucklich wunscht. echtschnell weist den Kunden hiermit ausdrucklich darauf hin, dass er gegen
die Auskunftserteilung Uber Namen und/oder Anschrift anhand seiner RuFnuMmMer (Sog. INVerssuche)
jederzeit gegenuber echtschnell widersprechen kann. Nach Eingang eines Widerspruchs wird echt-
schnell die RuFnummer des Kunden mit einem Sperrvermerk fFUr die Inverssuche versenen.

Ordentliche und auBerordentliche Kundigung

(1) Soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, betragt die Mindestvertragslaufzeit
24 Monate. Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer dreimonatigen Frist zum Ende der Mindest-
vertragslaufzeit in Textform gekundigt werden, sonst verlangert sich der vertrag und ist dann
jederzeit mit einer Frist von einem Monat kundbar,

(2] echtschnell weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verlangerung oes Vertrages auf seine Rechte
nach § 56 ABs.3 TKG hin.

(3) Das Recht zur auBerordentlichen, d. h. fristlosen Kundigung aus wichtigem Grund bleibt unbe-
ruhrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, Wenn

8) der Kunde fUr drei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung der geschuldeten Entgelte
oder in einem I8nger als drei Monate dauernden Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich
geschuldeten Gebuhren FUr drei Monate entspricht (mindestens jedoch in Hohe von 100,00 Euralin
verzug kommit,

b) der Kunde zahlungsunfahig ist,

C) der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen seine vertraglichen PFlich-
ten, insbesondere nach § 16 dieser AGB, verstoBst, wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem
verhalten entbehrlich ist,

0) der Kunde auf Verlangen von echtschnell nicht innerhalb eines Monats den Antrag des dinglich
Berechtigten auf Abschluss eines Vertrags zu einer NUtzung des Grundstucks eines Nutzungsver-
trages vorlegt oder der dinglich Berechtigte den Nutzungsvertrag kundigt,
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e) echtschnell ihre Leistung aufgrund behdrdlicher oder gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

F) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder betrigerische Handlungen vornimme,
g) eine Sperre des Anschlusses geman § 61 TKG mindestens 14 Tage anhalt und echtschnell die suBer-
ordentliche Kundigung mindestens 14 Tage vor Inkrafttreten der Kundigung angedroht hat,

N) der Kunde die Dienste von echtschnell missbrauchlich im Sinne des § 16 AbS. 15 bis 19 dieser AGB
FUr den Internetzugang nutzt.

i) oder ein Fall des § 7 Abs.2 dieser AGB vorliegt

Geheimhaltung, Datenschutz, Speicherung von Abrechnungsdaten

(1) Falls nicht ausdrucklich schriftlich anders vereinbart, sind die echtschnell unterbreiteten Infor-
mationen des Kunden mit Ausnahme der personenbezogenen Daten nicht vertraulich. Beide Parteien
sind aber verpflichtet, Informationen geheim zu halten,sofern bei verstandiger Wordigung eine Ge-
heimhaltung gebaoten ist.

(2) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die Angaben, die er in dem Auftragsformular macht
(insbesondere Name und Anschrift) von echtschnell in dem Fur die Begrundung, inhaltliche Ausge-
staltung oder Anderung des Vertragsverhaltnisses erforderlichen Umfang im sutomatisierten Ver-
Fahren erhoben und verwendet werden. Der Kunde wird auBerdem darauf hingewiesen, dass echt-
schnell Nutzungs- und Abrechnungsdaten im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen erhebt und
verwendet.

(3) echtschnell tragt dafur sorge, dass alle Personen, die von echtschnell mit der Abwicklung dieses
vertrages betraut werden,die einschldgigen datenschutzrechtlichen vorschriften in ihrer jeweils
gultigen Fassung kennen und beachten.

(4] echtschnell speichert, soweit eine Abrechnung verbindungsabhangig erfolgt (also z. B. nicht in-
nerhalb einer Flatrate), sogenannte Verkehrsdaten (Daten, die bei der Bereitstellung und Erbringung
von Telekommunikationsdienstleistungen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden) zu Abrech-
nungs- und Beweiszwecken fur die Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstandig bis zu sechs
Monate nach Abrechnung. echtschnell ist eine nachtragliche Prufung der Entgeltberechnung nur in
dem umfang maaglich, in dem die Daten noch vorliegen. Wurden Verkehrsdaten aufgrund rechtlicher
verpflichtung geloscht,trifft echtschnell geman § 67 Abs.4 TKG Keine Nachweispflicht Fur die Einzel-
verbindungen.

(5) echtschnell erteilt dem Kunden einen Einzelverbindungsnachweis in vollstandiger oder gekurzter
Form. verlangt der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er aktuelle und zukunftige Mitbe-
nutzer auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt, sofern erforderlich, den
Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertretung entsprechend den gesetzlichen vorschriften.
(6) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlusselt Uber das Internet Uber-
tragen werden, nicht sicher sind und von Oritten zur Kenntnis genommen werden konnen. ES wird
deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbedurftige Daten,
insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige Zugangscodes unver-
schlusselt zu Ubertragen.
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(7) echtschnell weist zudem daraufhin, dass die Ubertragung von Daten Uber und der ABFUFVon
Informationen aus dem Internet Gefahren FUr die Datensicherheit und Datenintegritat bergen. echt-
schnell hat hierauf keinen Einfluss. ES liegt im verantwortungsbereich des Kunden, seine Daten
gegen diese Gefahren zu schitzen.Durch geeignete Hard- und Softwareldsungen, wie z. B. Firewall
und Virenscanner, 1assen sich die Gefahren deutlich reduzieren. Derartige Produkte sind im einschla-
gigen Fachhandel erhaltlich.

Hinweis fFUr den Kunden: Personenbezogene Daten und geheimhaltungsbedurftige Daten (z. B. Be-
triebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter und sonstige codes) sollten stets verschlusselt
Ubertragen werden, um eine Kenntnisnahme

Dritter moglichst auszuschlienen.

Entschadigungsrecht des Kunden

(1) Nichteinhaltung einer Entstérung geman § 58 Abs.2 TKG

Wird eine storung von echtschnell nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang der Sto-
rungsmeldung beseitigt, kann der Verbraucher ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es
sei denn der Verbraucher hat die Storung zu vertreten.

Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:

- am oritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und

- ab dem fOnften Tag 10 Euro oder 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Ent-
gelt, je nachdem, welcher Betrag hoher ist.

Beruht die vollstandige unterbrechung des Dienstes auf gesetzlich festgelegten MaBnahmen nach
diesem Gesetz (TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehordlichen Anordnungen oder ho-
herer Gewalt, stenht dem Verbraucher eine Entschadigung nicht zu. Soweit der Kunde wegen der Sto-
rung eine Minderung wegen einer Abweichung geman § 57 Abs. 4 TKG gegenlber echtschnell geltend
macht, ist diese Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende Entschadigung anzurechnen.
Das Recht des verbrauchers, einen Uber die Entschadigung hinausgehenden Schadensersatz zu Ver-
langen, bleibt unberuhrt. Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; gin
solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

(2] Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels geman § 59 Abs.d TKG

Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann der Kunde von echt-
schnell, sofern diese der abgebende Anbieter ist, FUr jeden Arbeitstag der unterbrechung eine Ent-
schadigung verlangen, es sei denn, der Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten
Die Entschadigung betragt

- 10 EUro beziehungsweise

- 20 Prozent
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der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleibendem monatlhichem Ent-
gelt. Das Recht des Kunden, einen Uber die Entschadigung nach diesem Absatz hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberuhrt. Bie Entschadigung ist auf einen solchen Schadens-
ersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

[3) RuFnummernmitnahme geman § 59 Abs.B TKG

Die Mitnahme der RUFnummer und deren technische Aktivierung erfolgen an dem mit dem Kunden
vereinbarten Tag, spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages. Erfolgen die Mitnahme der RUf-
nummer und deren technische AKtivierung nicht spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages,
kann der Endnutzer von echtschnell, sofern diese die Verzogerung zu vertreten hat, eine Entscha-
digung verlangen. Die Entschadigung betragt 10 Euro FUr jeden weiteren Tag der Verzogeruna.

Das Recht des Verbrauchers, einen Uber die Entschadigung nach diesem Absatz hinausgehenden
Schadensersatz zu verlangen,bleibt unberuhrt.Die Entschadigung ist auf einen solchen Schadens-
ersatz anzurechnen; ein solcher Schadensersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

(4] Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermins im Rahmen

der Entstorung, des Anbieterwechsels und des Umzugs geman §§ 58 Abs.3,59 Abs.5 und B0 Abs.3 TKG
Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von echtschnell in den Fallen der §§ 58
ADS.3,59 Abs.4 und B0 AbSs. 3 TKG versaumt, kann der Verbraucher fUr jeden versaumeten Termin gine
Entschadigung verlangen, s sei denn, der Endnutzer hat das Versaumnis 0es Termins zu vertreten.
Die Entschadigung betragt

- 10 EUro beziehungsweise

- 20 Prozent

ger vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei vertragen mit gleichbleibendem monatlichem Entgelt.

schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fur alle Anspruche aus und aufgrund des Vertrages ist am Wohnsitz des Kunden.
Sofern der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches ist, ist Schwabisch Gmund der Ge-
richtsstand. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

(2) Es findet 0as Recht der Bundesrepublik Deutschiand Anwenduna.

(3) Nebenabreden oder Zusicherungen durch Beauftragte von echtschnell, die Uber den Inhalt des
ieweiligen vertrages einschlieslich dieser AGB hinausgehen, sind schriftlich zu vereinbaren.

schlichtungsverfahren geman § 68 TKG

echtschnell weist den Kunden hiermit darauf hin, dass er sich zwecks auBergerichtlicher streitbei-
lequng an die Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur FUr Elektrizitat, Gas, Telekommunikation,
Post und Eisenbahnen in Bonn wenden kann, wenn es hinsichtlich der in § 88 Abs. 1 Ziffern 1. bis 3.



iz echt

TKG aufgefuhrten Sachverhalte zwischen ihm und echtschnell zu Meinungsunterschieden Kommit.
Die Einzelheiten der praktisch erforderlichen Schritte zur Einleitung eines Schlichtungsverfahrens
konnen der Homepage der BNetzA unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Such-
Funktion und dem Suchbeqriff .Schlichtung” entnommen werden.
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Besondere Geschaftsbedingungen FUr Rundfunktdienste (echtTv)

Geltungsbereich

(1) echtschnell erbringt alle von ihr angebotenen Rundfunkdienste zu den nachstehenden Besonde-
ren Geschaftsbedingungen, die zusatzlich und erganzend zu den AGB gelten, sowie Weiteren ergan-
zenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nachfolgend Bezug genommen Wird.

AnmeldepFlicht

(1) Die Anmeldung bei echtschnell entbindet den Kunden nicht von der Anmeldepflicht des Rundfunk-
beitrags gegenuber dem ARD ZDF Deutschlandradio Beitragsservice.

Leistungsumfang

(1) echtschnell Ubergibt am HausUbergabepunkt Rundfunksignale je nach vertragstyp fUr verschie-
dene Programme sowie Pay-TV-Programme und interaktive Dienste. Die Nutzung der Dienste setzt
VOraus, 0ass der Kunde Uber einen Internetzugang von echtschnell mit einer Bandbreite von min-
destens 30 Mbit/s verfigt. Ein storungsfreier Betrieb uber WLAN kann nicht gewahrleistet werden.
Ein Anspruch auf Ausstrahlung eines bestimmten Programms bestent nicht. Eine Liste der jeweils
aktuell verfugbaren Fernsehsender kann unter wWww.echtschnell.oe eingesehen werden.

(2) echtschnell ubermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an Ge-
setze, nationale und internationale Vereinbarungen und Vertrage, z.B. mit Senderlieferanten,und Ent-
scheidungen Dritter (z.B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter/-veranstalter) ermoglicht.

(3) Sofern echtschnell Pay-TV-Programme und Video-on-demand-Dienste anbietet, erfolgt die Nut-
Zung durch den Kunden nur gegen ein gesondertes Entgelt geman den jeweils gultigen Preisver-
zZeichnissen.

(4) FOr den EmpFang der Programme ist unter Umstanden ein entsprechender Receiver (Set-Top-Box)
erforderlich.

(5) Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen von echtschnell, so
ist echtschnell FUr ein reduziertes Programmangebot (Programme, Pay-TV-Programme, Video-on-de-
mand-Dienste) nicht verantwortlich.

(6) Die verfugbarkeit und Qualitat der Ubertragenen Fernsensendungen hangen maBgeblich von der
im Zeitpunkt der Ubertragung am Internet-Zugang verfugbaren Bandbreite ab. Die Verfugbarkeit und
Qualitat der Ubertragung kann eingeschrankt sein, wenn gleichzeitig weitere Dienste an dem Inter-
net-Anschluss genutzt werden.

(7) echtschnell ist berechtigt, den Betrieb des Kundenanschlusses vorubergehend einzustellen, so-
Weit dies zur vornahme betriebsnotwendiger Arbeiten (z. B. Wartungs-, Installations- oder umbau-
arbeiten), zur Behebung/vermeidung von Storungen oder aus Grunden offentlicher Sicherheit erfor-
derlich ist.
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Besondere Geschaftsbedingungen FUr Rundfunktdienste (echtTv)

Nutzungsrechte

(1) echtschnell raumt dem Kunden lediglich ein nicht ausschliesliches, nicht Ubertragbares, nicht un-
terlizenzierbares und raumlich auf die Bundesrepublik Deutschland beschranktes Recht ein, die von
echtschnell zur verfugung gestellten Inhalte innerhalb der vertraglich vorgesehenen Grenzen zur
vorfuhrung im privaten Bereich fUr nicht gewerbliche zZwecke unter Berucksichtigung der ubrigen
Bestimmungen des Vertragsverhaltnisses zu nutzen. Jede kommerzielle Nutzung der Inhalte

ist ausgeschlossen, insbesondere ist dem Kunden nicht gestattet, die Inhalte offentlich wiederzu-
geben, Offentlich zuganglich zu machen oder in irgendeiner Form zu verteilen oder zu vertreiben.

Nichtgewahrleistung des EmpFangs von Sendern / Inhalteverantwortung

(1) echtschnell behalt sich aus zwingenden technischen oder betrieblichen Grunden das Recht var,
im jeweils unbedingt erforderlichen und dem Kunden zumutbaren Umfang das Programmangebat,
die einzelnen Kanale sowie die Nutzung der einzelnen Kanale zu erganzen, zu erweitern oder zu
verandern. Bei Einstellung eines Senderbetriebes kann es zu unangekundigten Kurzungen des Pro-
grammangebotes kommen. In diesem Fall wird sich echtschnell um gleichwertigen Programmersatz
bemunhen.

(2) Soweit echtschnell im Rahmen ihrer Leistungen Fernsehsender, deren Signale von Vorlieferanten
bezogen werden, zum Empfang bereit halt, gilt Folgendes: Bie Vorlieferanten konnen aus tatsach-
lichen oder rechtlichen Grunden gezwungen sein, die Lieferung von Signalen an echtschnell ginzu-
stellen. echtschnell ist dann nicht mehr berechtigt, dem Kunden den betroffenen Sender in solchen
Fallen zur verfugung zu stellen. Aus diesem Grund kann echtschnell in keinster Weise gewahrleisten,
dass wahrend der Laufzeit des Vertrages stets die gleichen Fernsehsender zum Empfang bereitge-
halten werden. Ebenso wenig kann echtschnell gewanrleisten, dass bestimmete Zusammenstellungen
von Fernsenprogrammen (.Bouguets”) wahrend der Laufzeit des vertrages unverandert bleiben.
(3)Bei auslandischen Sendern sind die Programminhalte von den jeweiligen Ausstrahlungsrechtenin der
Bundesrepublik Deutschland abhangig. Auf die Ausstrahlungsrechte hat echtschnell keinen Einfluss.
(4) soweit Wisoztel die Sendungen nicht selbst produziert, hat sie keinen Einfluss auf die Inhalte der
sendungen, die sie zum Empfang bereitstellt; FUr solche Sendungen Dritter tragt Wisoel daher keine
verantwortunag.

PFlichten des Kunden

(1) Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Innenhausverkabelung sowie der zum EmpFang des
von echtschnell zur Verfigung gestellten Programms mittels oer Receiver (Set-Top-Box) tauglichen
Gerate (TV, videorecorder etc.). Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche zustimmung des
vermieters zur Innenhausverkabelung einzuholen.
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Besondere Geschaftsbedingungen FUr Rundfunktdienste (echtTv)

(2) Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien Sendungen nicht
gewanren.

(3) Der Kunde ist nicht berechtigt, einen eventuell Uberlassenen Receiver (Set-Top-Box) DOritten zu
Uberlassen (such nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als seinen eigenen
Anschluss anzuschliesen.

(4] Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder Hardware an einem eventuell Uber-
lassenen Receiver (SetTop-Box) vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.

(5) Der eventuell Uberlassene Receiver (Set-Top-Box) darf nicht auBerhalb des Verbreitungsgebietes
von echtschnell installiert werden.

Zahlungsbedingungen/Dienstesperre

(1) echtschnell ist berechtigt, die FUr die Nutzung der TV-Dienste entstehenden Entgelte, zusammen
mit den weiteren bei echtschnell bezogenen Leistungen in Rechnung zu stellen.

(2] Die nutzungsabhangigen Entgelte werden von echtschnell gemeinsam mit dem Grundpreis fur die
TV-Bienste in Rechnung gestellt.

(3) Der Kunde haftet in voller Hohe FUr die Entgelte,die FUr seinen Receiver (Set-Top-Box) bestellt oder
empfangen wurden.

(4] Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in Hohe von mindestens 100,00 Euro in Ver-
ZUQ und ist eine evtl. geleistete Sicherheit aufgebraucht, so kann echtschnell die Nutzung nach den
gesetzlichen Regelungen sperren und/oder die Inanspruchnahme weiterer Leistungen (z.B.Video-on-
Demand-Dienste) verweigern.

(5) Gesetzlich ist echtschnell verpflichtet, dem Kunden FUr die Nutzung der Video-on-demand-Sen-
gungen eine summarische Abrechnung, die die Einzelnutzung nicht erkennen 13sst, zu erstellen.
Wwunscht der Kunde den Nachweis Uber Einzelbuchungen, so hat er dies echtschnell schriftlich mit-
Zuteilen,

Laufzeit/KOndigung
(1) Die anfangliche Laufzeit fUr die TV-Dienste betragt einen Monat. Nach Ablauf der anfanglichen
Laufzeit 13uft der Tv-Dienst von echtschnell auf unbestimmte Zeit und kann von beiden Parteien

Zum Ablauf des nachsten auf die KUndigung folgenden Kalendermonats gekundigt werden. Die Kun-
digung hat in Textform zu erfolgen.

Anderungen vorbehalten.stand: August 2023



